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浅析现场模拟导游的准备和讲解技巧

旅游教研组

摘要：自实行导游资格考试以来, 报考人员, 特别是近几年人数剧增, 而

导游资格考试也逐渐完善, 并发展成为笔试和现场模拟两部分。笔试以识

记性内容为主, 较易入手, 现场模拟却以实践内容为主, 要成功获得导游

资格, 就应在做好笔试准备的基础上, 做好现场模拟考试的准备，掌握好

讲解的技巧。
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我国的导游资格考试主要包括笔试和现场模拟导游。笔试, 通过答卷

的形式进行统一的考试, 重在考察旅游知识的掌握; 现场模拟导游, 则是

在一定的环境下, 由考官对考生逐个进行模拟导游考试, 重在考察实践能

力。后者的准备, 比起前者, 不易入手。学生们要想在规定的时间内绘声

绘色地介绍景点，给观众们留下深刻的印象，得到评委老师的认可，就必

须按照现场模拟导游考试要求，准备好现场模拟导游考试练习，并掌握模

拟导游的技巧。

第一：简单了解导游考试的基本要求和评分标准。

一般现场模拟导游评分标准及要求主要包括如下几项:

1、景点导游讲解, 一般占 30%。能讲解规定的景点, 一般采取随机抽
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取的方法确定讲解内容。在景点讲解时要做到介绍全面、正确、生动、灵

活。本部分主要测试内容的掌握程度。

2、导游语言运用, 一般占 30%。要求做到普通话基本正确、流利; 语

言逻辑性强; 语速、语音适中; 能运用非口头语言( 表情、手势、体态等) ;

表达生动。本部分主要测试语言综合运用能力。

3、导游规范, 一般占 20%。要求知晓导游服务规范并能运用。本部分

主要测试导游基本知识的掌握及运用。多为导游业务与法规相关。

4、应变能力, 一般占 10%。在有压力的情况下能灵活处理问题。本部

分主要测试导游应变能力, 特别是一些在带团过程中常见的问题。

5、仪容仪表, 一般占 10%。要求服装整洁得体,待人有礼, 大方自然,

文雅端庄。

另外,考试时间一般要求在十到十五分钟。

第二：现场模拟导游考试的准备

了解了现场模拟导游考试的评分标准及基本要求, 就要有针对性的着

手进行准备, 基于现场模拟导游考试的特点, 从考前心态、景点导游词、

讲解训练、临考前四个层面进行说明和分析。

1、 报考心态的准备

从事导游工作是个很好的方向,导游资格考试是一个涉及知识较多的

考试类型, 要获得通过, 就必须摆正心态, 早下决心。

2、 景点导游词的准备

基本上要做到：查找相关的范文, 掌握基本内容并相关的范文, 取长
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补短, 整理适合自己的导游词，因为只有自己整理的导游词才是最适合自

己的。这样既不易遗忘, 也能突出自己的特色, 给考官留下较好的印象。

另外，导游词一般包括致欢迎词、景点讲解、欢送词三大部分。导游词写

作, 特别是景点讲解部分,一定要精炼朴实、重点突出、易于理解。

3、 讲解的训练

准备好导游词后就要在记忆的基础上进行讲解。景点的讲解是现场模

拟导游考试的核心环节。讲解的基本要求为全面、正确、生动、灵活。讲

解时做好讲解, 可从如下几方面入手:首先, 反复背诵准备的导游词, 达

到融会贯通。进而, 找到模拟对象进行讲解。必须要大声的讲出来, 这一

点很重要。还有，在讲解相对感觉较好的情况下, 可以找朋友, 或同学, 或

师长听你讲解, 并听取对方的感受, 进行修正。最后，基于上述基础, 开

始训练语言运用能力和非语言表达。要注意的是语速和要合理运用手势、

表情、体态以配合讲解。

4、临考前的准备

首先， 适度的紧张。考前最好的心理状态, 即适度的紧张。信心十足,

平心静气, 精力集中, 思维敏锐, 答题准确。第二要稳定好情绪, 避免恶

性刺激。最后就是仪容仪表，着装要求整洁得体, 待人有礼,大方自然, 文

雅端庄，以自然为准。

第三：现场模拟导游的讲解技巧

1、作好自我介绍

自我介绍是导游员给游客留下良好第一印象的重要环节，包括以下内
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容：代表所在接待社、本人及司机欢迎游客光临本地；介绍自己的姓名；

介绍司机；表示提供服务的诚挚愿望；预祝旅游愉快成功。自我介绍要有

新意，要拉近和游客的距离，要让评委和观众马上记住自己的名字。

2、 技巧高超

导游技能技巧是导游艺术的重要组成部分。优秀的导游员能够结合讲

解内容，针对游客心理，灵活运用导游技巧，把游客吸引到自己的周围，

使旅途愉快成功。

3、 身临其境，讲解上与游客互动

在现场模拟讲解中，导游员面临的一个难点问题就是模拟现场和实际

景区的差异。因为没有实地景点的配合，导游员必须营造身临其境的气氛，

使游客感觉仿佛真的置身于秀美的风景之中，美不胜收，流连忘返。这样

才能吸引评委的眼球。

4、富有激情，感情上充分投入

导游员是美的发现者和传递者。要想使游客感觉到美，导游员必先意

识到美；要提高游客的游兴，导游员必须富有激情。这样，用激情和感情

来感染评委。

5、内容全面，条理上清晰易懂

通常情况下，现场模拟导游有时间上的限制（一般10-20分钟），与实

地导游相比时间较短。因此导游员必须要做好浓缩讲解，不仅要内容全面，

而且要突出重点，导游员在讲解的过程中要有条理性，要循序渐进地从一

个方面介绍到另一个方面，景点与景点之间要有自然的过渡，让游客随着
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导游的讲解慢慢地进入角色，切不可跳跃式讲解。让评委清晰易懂。

6、节奏适宜

现场模拟导游讲解不仅要坚持亲切性、全面性、条理性，而且在语速

上要快慢相宜，在安排上要动静结合。让评委在视觉上也有一定的共鸣。

“工欲善其事，必先利其器”，导游员平时要博览群书，掌握多方面

的知识，要善于把握游客的心理，要在实践中反复练习，才能在现场模拟

讲解中发挥应有的水平，得到游客和评委的认可。
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